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公司发展战略 公司目标 部门目标 员工职责

公司绩效 部门绩效 员工绩效

我们为什么需要绩效考核
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我们为什么需要绩效考核？
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我们为什么需要绩效考核？
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1
2 3 4 5

6

保证员工有

工作去做；

保证员工按

要求的标准

去做，并在

规定的时间

内完成；

使员工趋于

训练化；

保证目前的

绩效令人满

意，分析绩

效下降的原

因；

激发员工提

高自身技能

和水平的动

机；

挖掘员工个

人职业发展

的潜力，帮

助员工作出

最适应的选

择；

7
协调员工个

人与组织的

利益。

管理者同时肩负推进目标和培养部下的责任。

管理者应起的作用
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有效的绩效考核的特征
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重要性

考核工作并不是作出评价结果后

就完成了；评价的结束是管理人

员考核管理工作最重要的职责、

指导及培训分析的开始。

目的
让部下深刻理解、认识自己的

实绩、态度、能力；助部下设

立不断自我提升的动机。

跟进反馈不可忽略



依据对被考核者的考核结果，实施相应的人事决策措施，使考核管理和其他人

力资源管理制度相连接。

考核结果

应用项目
应用方式 备注

人事

异动

根据员工多次考核的

评定等级决定其职位

的升、降、任、免。

见《人事异

动度》

合同期满

续签

劳动合同期满续签参

考

培训

计划

通过考核结果分析绩

效不佳的原因，并指

导员工加以改进。

考核结果面谈

反馈时与员工

讨论，提供培

训建议

考核结果

应用项目
应用方式 备注

考核

附加

决定考核附加工资的

发放金额。

见《考核附加

工资支付规则》

年终

奖金

年终奖金的多少由全

年各次考核的成绩决

定。

具体规则另行

制定。

资格

调整

根据员工综合考核等

级决定其资格的变化

（升或降）。

见《资格制度》

传统的考核 现在的考核

以待遇为中

心的考核；

赏罚考核；

相对评价；

综合评价；

秘密考核；

以人才培养，

人尽其用为首

选目标的评价；

指导评价；

绝对评价；

分析评价；

公开评价；

现在提倡的考核对人事考核的有效利用（2）对人事考核的有效利用（1）

考核结果应用原则



人事部 员工 直接主管

反馈面谈
检查考核期工作

情况、确认下一

期目标计划

整理、归档，送

人事部备案。
考核跟踪

绩效考考核实操——绩效考核的步骤
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绩效考考核实操——主管的绩效管理技巧
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绩效考考核实操——面谈原则
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2

3

4

5

6

1

7

工作绩效欠佳的员工如何面谈
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激励与赞扬



白睿频道，仅限交流

由于上司对下属要求过宽或过

严的倾向而造成考核的误差。

指上司根据他对被评人的一

般感觉或印象作出评价，因

而总是对被评人持积极或消

极的态度。

由于上司不愿作出很好或很差

的极端评价，而倾向于“一

般”的评价而造成的误差。

考核的误区
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规则修订情况介绍
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了解员工内在的需求和动机，以便提

供正确的支持与适应的挑战，从而挖

掘员工个人职业发展的潜力。

用途 要应用好《绩效考核表》，管理者应能现实

地评价员工职业发展愿望与自身能力是否相

称，帮助员工作出最适应的选择。同时应协

调员工个人利益与组织利益。

《绩效考核表》意义


